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FÓRUM
Um dos grandes colaboradores da escola de Relações Humanas foi Abraham Harold Maslow (1908-1970). Este estudioso do comportamento humano, escreveu um livro chamado Teoria da Motivação Humana, por meio do qual define que o homem tem uma série de necessidades que são classificadas em uma pirâmide hierárquica. Segundo Maslow, existe uma tendência, na maioria das pessoas, em procurar satisfazer primeiro as necessidades básicas, de nível inferior, e ir progredindo para cima da pirâmide até que se satisfaça as necessidades de nível superior. O administrador público que trabalha na perspectiva desta Teoria, da Hierarquia de Necessidades de Maslow, para fazer a gestão das pessoas no ambiente de trabalho, precisa atuar em duas etapas fundamentais: 1º) Descobrir quais são as necessidades que as pessoas estão tentando satisfazer; 2º) Dar a oportunidade para que elas satisfaçam suas necessidades no trabalho. Qual é o propósito em se utilizar esta abordagem na gestão de pessoas? Apresente um exemplo que ilustre a atuação de um administrador público na execução dessas 2 etapas e, portanto, no alcance do propósito do uso da Teoria da Hierarquia de Necessidades de Maslow. 
