Harry Braverman e o Debate do
“Processo de Trabalho”

Harry Braverman (1920-1976) foi um tedrico americano, marxista, pre-
ocupado em analisar os efeitos da moderna economia capitalista na or-
ganizacao do trabalho. Seu interesse neste assunto foi estimulado pelo
que ele considerava como decorrente do carater irrealista do muito que
foi escrito sobre o trabalho produtivo. Braverman teve, ele préprio, mu-
ita experiéncia pratica que contribuiu para esta andlise: ele recebeu trei-
namento como operario no setor de cobre e trabalhou no comércio e na
instalacdo de tubulagdes e chapas metalicas. Foi empregado em um es-
taleiro, em um centro de reparos ferroviério e em duas sidertirgicas de
agos planos, tendo experimentado, em todas as fungdes, o impacto da
mudanga tecnoldgica nos empregados de baixa qualificagdo profissio-
nal. Anos mais tarde, como jornalista, editor de livros e executivo do se-
tor de publicagGes, ele novamente vivenciou o impacto de tecnologias
modernas, desta vez sobre a gestao, por exemp]o, em ma rketing, conta-
bilidade e rotinas de producdo de livros. Sua tese basica € a de que, em
uma economia capitalista, todas estas mudangas agem para tornar
o trabalho mais simples e para transferir mais e mais poder dos tra-
balhadores para as maos dos proprietarios e gerentes. Seu livro sobre
este tema, Trabalho ¢ Capitalisnio Monopolista: a degradacdo do trabalho 1o
século XX, foi agraciado em 1974 com o prémio C. Wright Mills — Society
for the Study of Social Problems.

Neste trabalho Braverman usa a estrutura apresentada por Karl
Marx em O Capital, vol. 1 (publicado em 1867), para analisar a natureza
do sistema capitalista nas organiza¢des modernas e no trabalho no inte-
rior das mesmas. Marx usou o termo processo de trabalho para se referir a
forma como as matérias-primas sdo transformadas em bens pelo traba-
lho humano, que utiliza ferramentas e maquinas. Em um sistema capi-
talista, por defini¢ao, as ferramentas e maquinas sdo de propriedade
dos capitalistas e ndo dos empregados, portanto, os bens resultantes se
tornam comnodities a serem vendidas no mercado para o lucro dos pro-
prietarios. Os trabalhadores, por si s6, possuem apenas uma conmodity
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para oferecer: seu trabalho em troca de salarios. Neste sistema, é inevi-
tavel que os proprietarios “explorem” os trabalhadores — isto significa
maximizar tanto quanto possivel a sua contribuicao para o lucro, pa-
gando o minimo possivel pelos salarios.

Nos tempos modernos, de acordo com Braverman, esta “explora-
gao” requer gerentes (como representantes dos proprietarios) para pro-
jetar e reprojetar o trabalho no sentido de alcangar niveis competitivos
de lucros. Eles precisam ter o maximo de controle sobre os trabalhado-
res e encontrar formas de aumenta-lo continuamente. Tipicamente, isto
tem sido alcangado através da divisao do trabalho em tarefas cada vez
menores e menos complexas. Neste sentido, o aumento da producao
pode ser obtido através do uso de uma forga de trabalho mais barata
porque é menos treinada, e de nivel mais baixo. A “produgao em mas-
sa”, modelo de Ford, ¢ o melhor exemplo deste resultado. Isto acontece
em varias situagdes, como a dos metalurgicos de uma linha de monta-
gem de automoveis que, se vao para o trabalho dirigindo, ja terao, no
trajeto, executado suas tarefas mais complexas do dia.

Asimplificacao do trabalho e a retirada da propriedade do trabalha-
dor conduzem a alienagao. Esta é uma outra razao que leva os proprieta-
rios (e seus representantes — os gerentes) a necessidade de controlar a
classe trabalhadora. Os trabalhadores sdo vistos como membros nao
confidveis de uma classe de oposigao, que provavelmente irdo obstruir,
solapar ou, de alguma forma, resistir ao legitimo objetivo de maximiza-
¢ao dos lucros do capitalismo. Deste ponto de vista, meios de organizar
o trabalho e o processo produtivo nao sao racionalmente determinados
no sentido de aumentar a eficiéncia objetiva; ao contrario, as organiza-
¢oes sdo modeladas de forma a aumentar a dominagao do capital sobre
o trabalho.

O primeiro defensor deste enfoque de eficiéncia na organizagao da
producao foi F. W. Taylor (veja capitulo especifico). Braverman viu a
“administracao cientifica” como um classico e inevitdvel meio de con-
trole do trabalho em empresas capitalistas em crescimento. Ela nao é ci-
entifica porque nao tentou descobrir a realidade, mas aceitou o ponto
de vista dos gerentes de que existe uma forga de trabalho refrataria que
precisa ser mantida sob controle. Ela ndo é uma “ciéncia do trabalho”,
mas uma “ciéncia da geréncia do trabalho de outros sob as condig¢oes
do capitalismo”. Suas trés doutrinas basicas sdo: (a) o conhecimento do
processo de trabalho precisa ser reunido em um tinico lugar; (b) o pro-
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cesso de trabalho deve ser de exclusivo controle da geréncia e nao dis-
ponivel aos empregados, e (c) este monopolio do conhecimento deve
ser usado pela geréncia para controlar cada passo do processo de traba-
lho. Taylor defendeu a completa separagao do planejamento e da exe-
cugao do trabalho, em total contraste com a perspectiva do trabalhador
artesao.

Braverman enfatiza que a administragao cientifica funciona den-
tro de uma abordagem dominante da organizagdo capitalista sobre o
processo de trabalho. Ele também nao da muita importancia aos auto-
res que abordam as relagoes humanas (veja capitulos especificos sobre
Herzberg, Likert e McGregor, Mayo e Hawthorne), que enfatizam a ne-
cessidade de humanizar o trabalho e melhorar a qualidade de vida no
trabalho. Na industria, estas idéias sao relegadas ao departamento de
pessoal e de treinamento, com pequeno impacto no trabalho ou na ges-
tao dos trabalhadores. No departamento de produgao, onde o processo
de trabalho € realmente executado e controlado, o taylorismo reina su-
premo. Este esta, na verdade, sendo ampliado para outras atividades
na empresa, como para os funcionarios de escritorio que cuidam da ro-
tina administrativa e que continuamente estao tendo suas tarefas sim-
plificadas com o uso da tecnologia de informatica. Braverman rejeita a
idéia de que a automacgao € qualitativamente diferente na demanda de
conhecimento dos trabalhadores quando comparada a mecanizacao. Ele
defende que a automagio também ird reduzir a necessidade de especiali-
zagao assim como acontecera com qualquer outro desenvolvimento tec-
nolodgico. Este resultado nao ¢ tipico de uma tecnologia em particular,
mas de como ela é inevitavelmente usada para aumentar o controle do
processo de trabalho pelo capital, de forma a aumentar o lucro.

O processo de simplificacdo e de barateamento do trabalho do pes-
soal administrativo e gerencial, assim como o dos escriturarios e o dos
operadores de computadores, conduz a um aumento da alienagao da
classe trabalhadora. No caso do “capitalismo monopolista” (onde cor-
poragdes gigantes controlam os mercados), novos produtos sao criados
de forma a modelar o consumidor as necessidades do capital. Toda a
sociedade se torna um mercado gigante na busca do lucro. A imprensa
e a televisdo, por exemplo, se tornaram veiculos de marketing ao inves
de divulgarem a informacao e a educacao. Isto degrada nao s6 o traba-
lho como também a familia e a comunidade.
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Apo6s a publicagao do livro de Braverman, sociélogos marxistas
tém discutido sua adequagdo. Dois assuntos em particular tém sido
considerados. O primeiro diz respeito ao carater inexoravel da simplifi-
cagao do trabalho, na produgao capitalista, com o taylorismo. Braver-
man afirma que isto foi uma das formas de baratear e controlar o
processo de trabalho e, portanto, com resultado inevitavel. Autores
posteriores tém sugerido que a simplificagdo do trabalho pode néo ser
universal e que o trabalho no capitalismo pode ter varias formas. Os ge-
rentes podem usar diferentes métodos para alcangar seus objetivos de
controle. Richard Edwards (1979), em uma historica pesquisa das re-
lagdes de trabalho, argumenta que, embora a hierarquia tenha perma-
necido constante, varias formas adicionais de controle tém sido usadas
(por exemplo, coercitiva, técnica, burocratica), dependendo da luta en-
tre proprietarios, trabalhadores e outros para proteger e alcangar seus
interesses.

O segundo assunto esta focado no argumento de Braverman de
que a simplificagac do trabalho dos funcionarios administrativos vai
aumentar a classe de operarios. Como Graeme Salaman (1986) afirma,
este argumento negligencia o importante elemento de identificacao
subjetiva do trabalhador. Isto significa que, mesmo os empregados ad-
ministrativos sem especializagao, como os operadores de computador,
por exemplo, consideram a si proprios — e assim agem e se posicionam
- como classe média.
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