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Nas paginas que contém elementos pre-
textuais ndo se coloca 0 numero da
pagina. Isto é, a partir da folha de rosto,
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as paginas sdo contadas, mas nao

) - o ELEMENTO
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NOTCC =~ rRESUMO Exemplo de Resumo

FARIAS, Marcos. Proposta de integracao dos processos de faturamento e
geracédo de licenca de software da empresa ES Ltda. 2014. 110f. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Administracdo Publica). Bacharelado
em Administracdo Publica, Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2014.

O presente estudo de caso buscou propor a integracdo dos processos de faturamento e geracdo de licenca de software da empresa ES
Ltda. Para atingir o objetivo, buscou-se identificar os processos-chave da empresa, apresentar macrofluxogramas e fluxo basico dos
processos de faturamento, geracdo de licenga e do processo integrado, bem como projetar a matriz de responsabilidades e elaborar o
relatorio de saida para o processo integrado. Caracterizada como sendo uma pesquisa descritiva, 0 universo pesquisado para a realizacao
desta pesquisa é composto pelo processo de geracdo de licenca de software e pelo processo de faturamento. A coleta de dados foi
através de observacdo participante, analise de documentos e entrevistas, estas do tipo ndo estruturada com quatro pessoas envolvidas
com os processos estudados. Desta forma, concluiu-se que a proposicao se apdia no fato que toda licenga gerada junto ao fornecedor do
software sera faturada, e todo faturamento realizado antes da geracao de licenca sera uma obrigacao futura junto a empresa cliente e ao
fornecedor. Portanto, o processo integrado correlaciona a geracdo de licenca com o faturamento através do cliente externo. O processo
proposto tem como novo produto o relatério consolidado de geragcdo de licenca e faturamento que explicita a relagdo entre o
faturamento e a geracéo de licenca.

Palavras-chave: Processos. Macrofluxograma. Fluxo basico. Visao sistémica.

OBSERVE: todas as fontes do resumo, incluindo o titulo RESUMO, devem ter o mesmo tamanho
de fonte, que é igual ao tamanho de fonte adotado para o restante do texto (ex.: tamanho 12).
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EXEMPLO DE ILUSTRACAO
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TITULO DA
ILUSTRACAO

Quadro 3: relacdo entre objetivos especificos (presentes no capitulo 1 da pesquisa) e

topicos que integram o capitulo 4.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS
DADOS

a) apontar o conteido da intranet no
Orgdo X

4.1 O contetido da intranet no Orgdo X

b) citar o uso da intranet pelos usudrios

4.2 O uso da intranet pelos usudrios do Orgdo X

c) identificar os sistemas de seguranca
disponivels a intranet

43 Identificacio dos sistemas de seguranca
disponiveis a intranet do Orgdo X

d) investigar as politicas de seguranca
adotadas pelo Orgdo X

44 Investigacio das politicas de
adotadas pelo Orgdo X

seguranca

) determinar 0s mecanismaos
utilizados pelo {f?rgﬁa X para reduzir o
nivel de resisténcia e conscientizar
Seus usudrios quanto a seguranca

45 Determinacio dos mecanismos utilizados
pelo no Eﬁrgﬁa X para reduzir o nivel de
resisténcia e conscientizar seus usudrios quanto a
segurancga

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

FONTE DA
‘ ILUSTRACAO
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

» Aestrutura do cap. 4 segue a sequéncia dos

objetivos especificos::
EXEMPLO:
SE OS OBJETIVOS ESPECIFICOS SAO:

a) apontar o conteudo da intranet;
b) identificar os sistemas de seguranca disponiveis a intranet;

c) investigar as politicas de seguranca adotadas pelo Orgéo X.

ENTAO, A ESTRUTURA DO CAP.4 FICA ASSIM:
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SO ENTRA
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NO TCC

entdo, Como fica a estrutura do cap.4?

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 O conteudo da intranet do orgao

4.2 ldentificacao dos sistemas de seguranca disponiveis a intranet

do 6rgao

4.3 Investigacdo das politicas de seqguranca adotadas pelo Orgéo X.
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Finalmente, como fica o TITULO do trabalho?

—Ele revela o préprio OBJETIVO GERAL

—=Entao, por exemplo,

Se o Objetivo Geral é:

Analisar o uso de sistemas de seguranca relacionados ao acesso a intranet no Orgao X.

—0 TITULO do trabalho é:

Analise do uso de sistemas de seguranca relacionados ao acesso a intranet no Orgdo X

--------------
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NBR 10520 - Informacao e
documentacao - Citacoes em
documentos - Apresentacao

Especifica as caracteristicas
exigiveis para apresentacao de
citacoes em documentos.

--------------
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NORMAS ABNT -
ALGUNS CONCEITOS FUNDAMENTALIS....

- Citacao: Mencao de uma informacao extraida de outra
fonte.

« Citacao direta: Transcricao textual de parte da obra do
autor consultado.

« Citacao indireta: Texto baseado na obra do autor
consultado.

« Citacao de citacao: Citacao direta ou indireta de um texto
em que nao se teve acesso ao original.

- Notas de rodapeé: Indicacoes, observacoes ou aditamentos
ao texto feitos pelo autor, tradutor ou editor, podendo
também aparecer na margem esquerda ou direita da
mancha grafica.

---------
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Formas de se fazer uma CITACAO:

1) Chamadas em letras maiusculas e minusculas:

Ex: Segundo Gil (2005), uma pesquisa qualitativa busca a compreensdo de
um fendbmeno em profundidade.

2) Chamadas entre parénteses devem ser em letras MAIUSCULAS:

Ex: Em uma pesquisa, “a teoria € necessaria para oferecer condicoes
explicativas ao fenOmeno, trabalhando as razdes de ser assim e ndo de outra

forma” (DEMO, 2005, p.186).

OBS.: Especificar na citacdo: a(s) pagina(s) nas citacoes diretas. Este(s)
deve(m) seguir a data, separado(s) por virgula e precedido(s) pelo termo, que
0(s) caracteriza, de forma abreviada.

"  sevEEmE PEBER L
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As citacOes diretas com até trés linhas: devem estar contidas entre aspas
duplas. As aspas simples sdo utilizadas para indicar citacdo no interior da
citacio.

Ex: Em uma pesquisa, “a teoria € necessaria para oferecer condicOes

explicativas ao fenOmeno, trabalhando as razOes de ser assim e ndo de outra
forma” (DEMO, 2005, p.186).

As citagOes diretas com mais de trés linhas, devem ser destacadas com recuo
de 4 cm da margem esquerda, com letra menor que a do texto utilizado,
espacamento simples e sem as aspas. EXx:

Sabe-se que

para além de toda a pluralidade, e mesmo que sobre isso nfo tenha
normalmente muita clareza, a universidade faz tudo convergir para um
mesmo fim: a formacdo. Ndo que haja unanimidade nos contetdos e nas
formas desse fim, tampouco a comunidade universitiria trabalhe sempre
com nitida consciéncia dos papeis que desempenha e dos efeitos que sua
pratica produzem. Entretanto, de uma forma ou de outra, com mais ou menos
consciéneia, todos exercem uma funcdo de formacdo (DIAS SOBRINHO.

2002, p.16). ” { <

O entendimento claborado anteriormente estd fundamentado na denominada Teoria
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- Citacao indireta ou parafrase: Texto baseado na obra do
autor consultado. Nas citacoes indiretas, a indicacao da(s)
pagina(s) consultada(s) é opcional e as aspas nao sao
utilizadas.

Ex: Segundo Gil (2005), uma pesquisa qualitativa busca a compreensio de
um fendmeno em profundidade.
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- Citacao de citacao: pode ser direta ou indireta e deve ser
utilizada nos casos em que ha a impossibilidade de acesso
ao documento original (sempre que possivel, deve ser
evitada). Utiliza-se a expressao latina apud, que significa
citado por, conforme, ou segundo.

EX:
Segundo Patton (2001 apud GIL, 2005), uma pesquisa

qualitativa busca a compreensdo de um fenOmeno em
profundidade.
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REFERENCIAS E CITACOES - regras:

« Sistema autor-data: Neste sistema, a indicacédo da fonte e feita:

a) pelo sobrenome de cada autor ou pelo nome de cada entidade responsavel
até o primeiro sinal de pontuacdo, seguido(s) da data de publicacdo do
documento e da(s) pagina(s) da citacdo (no caso de citacdo direta),
separados por virgula e entre parénteses.

Exemplo:
No texto:

A chamada “organizacdo inteligente € uma forma particular de organizacgéo
que sabe o0 que deve saber” (CRUZ, 2001, p. 22).

Na lista de referéncias:
CRUZ, Tadeu. Organizacao, sistemas e metodos Séo Paulo: Atlas, 2001

M Ea zESL? (elm) g f;—;./. PAIS RICO € SEM soBRET
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Quando a CHAMADA DE FONTE NAO ESTA CLARA (obras sem
Indicacdo de autoria):
Usa-se a primeira palavra do titulo do texto/material seguida de reticéncias,

seguida da data de publicacdo do documento e da(s) pagina(s) da citacao (no
caso de citacdo direta), separados por virgula e entre parénteses.

Exemplo:
No texto:

“As |IES implementardo mecanismos democraticos, legitimos e transparentes
de avaliacdo sistematica das suas atividades, levando em conta seus objetivos
Institucionais e Seus compromissos para com a sociedade.”
(ANTEPROJETO..., 1987, p. 55).

Na lista de referéncias:

ANTEPROJETO de lei. Estudos e Debates, Brasilia, DF, n. 13, p. 51-60, jan.
1987.

& C
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« Notas de rodapé: IndicacOes, observacbes ou aditamentos ao texto feitos
pelo autor, tradutor ou editor, podendo também aparecer na margem
esquerda ou direita da mancha grafica.

Exemplos:

Ha diversas abordagens para analisar uma organizagéol. Mas, a principal é
aguela baseada na abordagem funcional da administra(;éoz.

' Veja-se como exemplo desse tipo de abordagem o estudo de Netzer (1976).
* Encontramos esse tipo de perspectiva na 2° parte do verbete referido na nota anterior, em grande parte do estudo de Rahner (1962).
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NBR 6023 - Informacao e
documentacao - Referéncias -
Elaboracao

Estabelece o0s elementos a serem
incluidos em referéncias. Fixa a ordem
dos elementos das referéncias e
estabelece convencoes para transcricao
e apresentacao da informacao originada
do documento e/ou outras fontes de
informacao.
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REFERENCIAS e

2 ESTASECAO NAO E NUMERADAE SEU TITULO (EM
MAIUSCULO) FICA CENTRALIZADO NO INICIO DA PAGINA!!!!

= Alinhadas somente a margem esquerda
< Digitadas em espaco simples
< Separadas entre si por 1 espaco duplo.

< Em todas as referéncias, usar o recurso tipografico italico para
destacar o elemento Titulo

< Mais de 3 autores, apresenta-se o primeiro e substitui-se 0s
demais por: et al

< Elementos essenciais:
autor(es), titulo, edicéo, local, editora e data de publicacao
SENGE, P. M. A quinta disciplina. Sao Paulo: Best Seller, 1990. I!ASIL

dpgc —tre ety R
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Referéncia € o conjunto padronizado de elementos
descritivos, retirados de um documento, que
permite a sua identificacao individual. (NBR 6023,
2002, p. 2).

A referéncia pode aparecer:

- em lista de REFERENCIAS, logo apds o ultimo
capitulo do trabalho;

« antecedendo resumos, resenhas e recensoes
(noticias criticas resumidas de livros e/ou
artigos).

& C
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A referéncia é constituida de elementos essenciais e, quando
necessario, acrescida de elementos complementares.

« Elementos essenciais

Sao as informacodes indispensaveis a identificacdo do documento.
Os elementos essenciais estao estritamente vinculados ao suporte
documental e variam, portanto, conforme o tipo.

« Elementos complementares

Sao as informac0Oes que, acrescentadas aos elementos essenciais,
permitem melhor caracterizar os documentos.

g\i Eaeo m (C)Jm) 'M l‘::::‘?—:/:\' PAIS RICO € SE soBREZ
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Dicas...

 As referéncias sdo alinhadas somente a margem esquerda do
texto e de forma a se identificar individualmente cada
documento, em espaco simples e separadas entre si por
espaco duplo;

« A lista REFERENCIAS deve ser organizadas em ordem
alfabética de fonte.

* O recurso tipografico (negrito, grifo ou italico) utilizado para
destacar o elemento titulo deve ser uniforme em todas as
referéncias de um mesmo documento.

ﬁj g g 7 BE
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Monografia no todo: Inclui livro, manual, guia, catalogo,
enciclopédia, dicionario, trabalhos académicos  (teses,

dissertacoes, entre outros).

* Os elementos essenciais sdo: autor, titulo e subtitulo, edicéo,
local, editora e data de publicacao.

AGOSTINHO, M. E.. Complexidade e organizac¢oes: em busca
da gestdao autbnoma. Sao Paulo: Atlas, 2003.
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1) Monografia no todo em meio eletronico:

CAD/UFSC. Departamento de Ciéncias da Administracdo: Historico.
Disponivel em: <http://portal.cad.ufsc.br/historico/>. Acesso em: 13 maio
2014.

2) Parte de Monografia: Inclui capitulo, volume, fragmento e outras partes de
uma obra, com autor(es) e/ou titulo proprios.

« Os elementos essenciais sdo: autor(es), titulo da parte, seguidos da
expressdo “In:”, e da referéncia completa da monografia no todo. No final
da referéncia, deve-se informar a paginacdo ou outra forma de
individualizar a parte referenciada.

EX:
ROMANO, Giovanni. Imagens da juventude na era moderna. In: LEVI, G.;

SCHMIDT, J. (Org.). Historia dos jovens 2. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 1996. p. 7-16.

g}é E% L£SF «eo» M ”3;
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Publicacdo Periddica: Inclui a colecdo como um todo, fasciculo ou numero
de revista, nimero de jornal, artigos cientificos de revistas, editoriais, matérias
jornalisticas, secdes, reportagens etc.

BOSCHETT]I, V.. Plano Atcon e comissao Meira Mattos: construcao do
Ideario da universidade do pds-64. Revista HISTEDBR On-line, Campinas,
n.27, p.221 -229, set. 2007. Disponivel em:
<http://www.histedbr.fae.unicamp.br/revista/edicoes/27/art18 27.pdf>. Acesso
em: 4 mar. 2014,

Trabalho de Concluséao:

MATIAS DA SILVA, M. H. F.. Aformacao e o papel do aluno na
atualidade. 2011. 57 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Licenciatura em

Pedagogia), Curso de Graduacio em Pedagogia, Universidade Estadual de
Londrina: 2011.

B G 5w <em> 1) ¢ BRASI

PAIS RICO £ PAIS SEM 20




PNA\P

PROGRAMA NACIONAL
DE FORMAGAO EM
ADMINI 0 PUBLICA

Legislacao: Compreende a Constituicdo, as emendas
constitucionais, ato normativo, portaria, resolucido, ordem de
servico, instru¢ao normativa, comunicado, aviso, circular, decisao
administrativa, entre outros.

EX:

BRASIL. Constituicao (1988). Emenda constitucional no 9, de 9
de novembro de 1995. Lex: legislacao federal e marginalia, Sao
Paulo, v. 59, p. 1966, out./dez. 1995.

| 0
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e O(s) nome(s) do(s) autor(es) de varias obras referenciadas
sucessivamente, na mesma pagina, pode(m) ser substituido(s),
nas referéncias seguintes a primeira, por um traco sublinear
(equivalente a 6 espacos) e ponto.

Exemplo:

CRUZ, Tadeu. Organizacdo, sistemas e meétodos. Sao Paulo:
Atlas, 2012.

. Processos. Sao Paulo: Atlas, 2003.

ﬁlﬁ ém
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DICAS PARA A REDACAO DO TEXTO"™

(REFERENTES AOS ERROS MAIS COMUNS)

* Na fundamentacéo tedrica, o pesquisador deve conversar com
0s autores e fazer os autores conversarem entre si;

« Nao usar ETC ou qualquer expressao que de o sentido de que
0 texto poderia continuar;

* Nao usar as expressoes ACIMA ou ABAIXO;

« Na primeira vez que uma sigla e apresentada, ela deve vir logo
apos 0 seu significado por extenso entre parénteses. Ex.. Na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), ...

« Usar a fundamentacéao teorica, no capitulo 4, para analisar a
realidade.

--------------
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