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Comportamento Organizacional

Professor Raphael Schlickmann




Especializacdo em

GESTAO PUBLICA PNAP

PROGRAMA NACIONAL
DE FORMAGAO EM
ADMINISTRAGAO PUBLICA

Conceitos Fundamentais de
Comportamento Organizacional
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Um campo de estudos gue investiga o impacto que
iIndividuos, grupos e a estrutura tém sobre o
comportamento dentro das organiza¢coes com o
propodsito de utilizar este conhecimento para melhorar a

eficacia organizacional.

O comportamento organizacional se preocupa
com o estudo do que as pessoas fazem nas
organizacoes e de como este comportamento
afeta o desempenho destas.
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Um campo de estudo que objetiva prever, explicar e
compreender o comportamento humano nas organizacoes.

Focaliza os comportamentos observaveis em membros de uma
organizacdo e também as acles interiores que eles realizam,
como pensar, perceber e decidir.

Estuda o comportamento das pessoas como individuos e como
membros de grupos e organizacgoes.

Analisa o comportamento das unidades sociais (grupos e
organizacdes), pois estes nao se comportam da mesma maneira
gue os individuos.
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Do comportamento de guem estamos falando?

Servidores
Agentes publicos
politicos |
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Particulares em
colaboragao com
o Poder Publico
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Niveis de analise do comportamento organizacional

Individual: personalidade, habilidades,
motivacao, satisfacao, valores e atitudes,
emocoes...

~ * Grupal: equipes, lideranca, comunicacao,
M conflitos, socializacéo, poder e politica...

Organizacional: estrutura organizacional, cultura
organizacional, mudanca organizacional...
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Abordagens do
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Motivacao €é 0 processo responsavel pela
Intensidade, pela direcao e pela persisténcia
dos esforcos de uma pessoa para alcancar
determinada meta.
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As pessoas tendem a
apresentar um elenco de
necessidades gque as
diferem individualmente
em termos de objeto e
iIntensidade.

Ou seja, as
necessidades variam
de individuo para
iIndividuo, qualitativa
e quantitativamente.

AS fornecem as
pessoas 0S motivos para a acao — a
para
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Onde queres revolver, sou coqueiro
E onde queres dinheiro, sou paixao

Onde queres descanso, sou desejo

E onde sou so desejo, queres nao

-

E onde nao queres nada, nada falta=

E onde voas bem alto, eu sou o chao
E onde pisas o chao, minha alma salta

E ganha liberdade na amplidac



https://youtu.be/BJAkeUvCL1s
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Relaxe, vocé nao é um pote de
Nutella para fazer (quase) todo mundo feliz!
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a) os efeitos
gerados pela
organizacao nas
pessoas;

Cabe ao gestor
publico
compreender:

c) o que faz as pessoas agirem ou se
comportarem de determinada maneira
no ambiente organizacional...

...para somente assim ser possivel a ele permear
uma trajetoria de convergéncia entre os
objetivos institucionais e os individuais.
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Essa historia de querer compreender o comportamento humano nas
organizacdes se consolida a partir da abordagem comportamental...

GESTAO PUBLICA

Experiencias de e A produtividade dos trabalhadores era
Hawthorne determinada por padrdes e comportamentos

(Elton I\/Iayo) informais estabelecidos pelo grupo de trabalho.

Teoria da Hierarquia

. e Os incentivos psicossociais deveriam ser
das Necessidades

considerados  além dos  incentivos

(A. Maslow ) monetarios.
Teoria dos Dois e O nivel de satisfacdo dos individuos tende a aumentar
Fatores qguando necessidades relacionadas a auto realizacao e

autoestima sao atendidas (rotacdo de cargos,
(Frederick Herzberg) ampliacao de tarefas e enriquecimento de cargos)
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Teoria d.a determinada acao  esta sujeita a

Expectativa probabilidade  percebida de alcancar

. determinado resultado (eu consigo?) e do
(VICtOF Vroom) valor a ele atribuido (quanto eu ganho?).

Teoria da e A condicdo de equilibrio/desequilibrio

Equidade (equidade/inequidade) pode afetar positiva

ou negativamente O comportamento das

(J. Stacy Adams) pessoas.
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Desdobramentos da Abordagem Comportamental:

GESTAO PUBLICA gl PNAP

A motivacao é um processo intrinseco, ou seja, que esta
fortemente associado ao sentido do trabalho, e uma vez
gue compreendemos o contexto especifico da organizacao
publica mediante um processo de analise e de diagnostico
das relacdes a luz de enunciados tedricos, podemos pensar
em promover programas especificos com vista a
estabelecer melhores condicOes para a motivacao das
pessoas.
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Programa de Reconhecimento dos Servidores

GOVERNO

CATARINA NoTICIAS SERVICOS ADRs 0 GOVERNO ACOES DE GOVERNO CONHECA SC CONTATO

EMPREGO E RELACOES DE TRABALHO

Servidores do Estado conquistam Medalha de Mérito
Funcional Alice Guilhon Gonzaga Petrelli

Publicado em sexta, 23 de outubro de 2015, 17:07

0 Governo do Estado promove a entrega da Medalha de Merito Funcional Alice Guilhon Gonzaga
Petrelli nesta segunda-feira, 25. Neste ano, 76 servidores foram indicades para receber a medalha,
que é a maior honraria concedida a categoria. A ceriménia sera as 15h, no Teatro Pedro lvo Campos, no
Centro Administrativo, em Floriandpelis, com as presencas do vice-governader Eduardo Pinho Moreira,
do secretario da Administragdo Jodo Matos e de outras autoridades.

“Esta honraria anual oferece o devido reconhecimento aos servidores gue se destacam por zelo,
dedicagdo e presteza no cumprimento de suas atividades”, ressalta Matos. Os proprios servidores —
ativos e em efetivo exercicio - selecionam os homenageados de seu orgdo ou instituigdo por meio de
um procasso interno de votagdo. Instituida pelo Decreto 33371999, 2 Medalha de Merito Funcional
lzva o nome de Alice Guilhon Gonzaga Petrelli, a primeira mulher admitida na carreira do funcionalismo
plblico.
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Inicio Municipio Governo Transparéncia MNoticias Turismo Contato

Pesquisar... oK

., Prefeiura de

- Gaspar

Programa valoriza criatividade dos servidores publicos

Publicado em 28/05/2007 as 00:00 - Atualizado em 09/05/2014 4s 14:35

Ma sexta-feira esteve em Gaspar o palestrante Mario Domingos, Coordenador do Programa de
Envolvimento pela Qualidade - PROEQ, para apresentar aos servidores da Prefeitura Municipal
a idéia do Programa e sua aplicacdo no Servigo Pablico.

Implantado com bons resultados na Prefeitura de Joinville, o PROEQ tem como objetivo motivar
o servidor para melhorar o ambiente de trabalho e a qualidade de atendimento a comunidade.
"O gue propomos & criar um canal para o funcionario se manifestar e expor seu potencial
criativo, melhorando a eficiéncia do SEnVIco pl]D”CU", reforca Domingos.

Em suma, o PROEQ foi criado para estimular os servidores a desenvolver projetos que ajudem
a melhorar a qualidade dos servicos e racionalizar custos. "Muitas sugestfes apresentadas
pelos funcionarios hoje sdo praticas comuns em setores da administracdo municipal”, conta o
palestrante.

Baixar Imagem

O contrato de implantacdo do projeto € de 18 meses. Ma primeira fase todos os funcionarios
recebem treinamento de sensibilizacdo, em seguida formacdo e desenvolvimento dos grupos e depois de um ano, € feita uma avaliacdo. Os
projetos criados pelos funcionarios sao apresentados numa amostra para secretarios, servidores e comunidade. "O objetivo do programa & tornar o
servigo mais eficiente usando menos mao-de-obra e gastando menos”, diz Mario Domingos. A proposta de implantacdo ainda sera analisada pelo
executivo.
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Programa de Remuneracgao Variavel

E CAMARA DOS DEPUTADOS

ACamara Deputados Atividade Legislativa Orcamento

Buscar em Moticias

mﬁm‘}g = Comunicacae Transparénda

Responsabilidade
Sodial

Participe

Vocé esta agui; Pagina Inicial = Comunicacdo = Camara Moticias = Administracao Publica = PEC prevé remuneracado variavel para servidores publicos com base no meérito

CAMARA NOTICIAS ADMINISTRACAQ PUBLICA  DIREITO EJUSTICA  POLITICA SEGURANCA TRABALHO E PREVIDENCIA TODOS

ADMINISTRACAQ PUBLICA

11/06/2014 - 16h45

PEC preveé remuneracao variavel para
servidores publicos com base no mérito

Tramita na Camara a Proposta de Emenda a Constituicdo
400414, do deputado Iraja Abreu (PSD-TC), que institui
critérios de remuneracao variavel no servico plblico tendo
como base o mérito do servidor. A proposta engloba todaos
0s niveis da administracado publica - federal, estadual e
municipal.

Atualmente, a Constituicdo prevé a aplicacdo de recursos
orcamentarios provenientes da economia com despesas
correntes em cada Grgdo para aplicagao no
desenvolvimento de programas de qualidade e
produtividade, treinamento e desenvolvimento. Esses
recursos podem inclusive ser utilizados para o pagamento
de adicional de produtividade.

A proposta prevé critérios de remuneracdo variavel, tendo como referéncia os indicadores
previstos nas respectivas instituicdes, a fim de reconhecer a eficiéncia na gestdo publica pelo
critério da meritocracia.

Para o autor, a regra atual traz uma contradicdo. “A regra faz referéncia a utilizacdo de recursos

decorrentes de economia orcamentaria justamente para o desenvolvimento de programas que

geram economia de recursos orcamentarios, obtendo-se um ciclo vicioso capaz de criar grandes
embaracos a materializacdo do que se visava”, disse Iraja Abreu.

Segundo ele, a proposta deixa claro que a qualidade e a produtividade constituem objetivos a
serem perseguidos pelo Estado "ndo como decorréncia de circunstancias excepcionais, mas como
metas permanentes, a serem devidamente cumpridas e priorizadas.”
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Decanato de Gestao de Pessoas

Péagina Inicial Selegdo Simplificada Concursos Publicos Capacitagao Remogoes Formularios Fale com o DGP

GESTAO PUBLICA
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Curso de Miomas oferecido pela PROCAP

Gestdo de Pessoas

Institucional

Camara de Gestdo de Pessoas

(CGP)
Organograma
Legislacao
Flexibilizacao
Remocao HUB-FUB
Relatorio QRSTA
Relatorios do DGP

Atendimento ao Servidor

Guia do Servidor

SIGEPE - Como acessar
Afastamentos e Licencas
Plano de Saude - Perguntas
Frequentes

Boletim de Pessoal

Boletim 2016
Boletim 2015
Boletim 2014
Boletim 2013
Boletim 2012

Concurso Publico, Selecao
Simplificada e Estagio

Docente
Aproveitamento IFB
Técnico/FUB 2014
Técnico/FUB 2013
Tecnico/FUB 2010
Técnico/FUB 2009
Selecdo Simplificada
Professor Voluntario

Progressao Funcional de Docente por Titulagio USIR= A=

Guia do Servidor

E a passagem do docente para o nivel inicial da classe imediatamente superior, exceto a de professor
titular.

Requisitos Basicos:

1. Independentemente de intersticio, podera haver progresséo apos a obtencdo da titulagdo exigida, r ida ou
revalidada, em caso de expedigdo por instituicdo estrangeira

2. Cumprimento do intersticio minimo de 2 anos no ulimo nivel da respectiva classe ou de 4 anos de atividade em
orgdo publico, mediante apreciacido do desempenho académico.

Procedimentos:

A progressao por fitulacdo serd feita mediante apresentacdo & Comissdo Permanente de Pessoal
Docente (CPPD) do documento comprobatorio do titulo de mestre ou doutor, para apreciacdo e
encaminhamento ao 6rgdo competente da UnB para as providéncias necessarias

A documentacdo que devera compor o processo de progressao funcional, serd a seguinte:
1. solicitacdo do interessado;

2. justificativa — ndo da fitulagdo;

3. memorial descritivo acompanhado de curriculum vitae,

4. indicacdo nominal, pelo departamento, de 5 especialistas da area de formacdo e de classe superior (com fitulo) a do
avaliado, de preferéncia com experiéncia na area académica, com nome e endereco do drgdo a que estdo vinculados;
e

5. indicagdo nominal, pelo departamento, de um docente de classe superior a do avaliado.
Informagoes Gerais:
1. A progressao vertical, por titulacdo, dar-se-a para o nivel inicial:

a) da classe Adjunto, mediante a obtencdo do titulo de doutor;

b) da classe i - i a obtencdo do grau de mestre.

2. A progressdo de uma classe para outra, exceto para a de professor titular, far-se-a sem intersticio, por titulacdo ou
mediante avaliacdo de desempenho académico do docente que ndo obtiver a titulagdo necessaria, mas que esteja, no
minimo, ha 2 anos no nivel 4 da respectiva classe ou 6rgéo publico.

3. No caso do docente que nado houver obtido a fitulacao correspondente a classe superior, a progressao funcional

dar-se-a do Gltimo nivel da classe subsegiiente, mediante avaliacdo do seu desempenho académico observados os
intersticios de 4 anos de atividade em orgdo publico.

Sigepe Gestor
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Programas de Beneficios
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Programas de Envolvimento Social (Responsabilidade Social)

CAMARA DOS DEPUTADOS

“océ estd aqui: Pagina Inicial = Responsabilidade Social = Educagdo Legislativa e Estagios = Estagios = Estagio-Visita

Estdgios

Apresentacao na

Estagio Servidor Apresentacido Destaques
Estudante

. : Miss&o Pedagdgica -
Estdgio Servidor Inscricdes
Estudantes A Camara dos Deputados vem oferecendo, desde o final de 20032, o Programa Estagio-Visita
de Curta Duracdo. O programa possibilita a universitarios de todo o pais o0 acesso a

conhecimentos relacionados ao funcionamento da Camara e a forma de atuacio de seus .

Estagio Universitario =

Estagio Participagdo

Apresentagdo representantes, incentivando a participacde democratica e o exercicio da cidadania.
Formularios O Programa & administrado pela Segunda-Secretaria e pelo Centro de Fermacao, Treinamento e
Universidades Aperfeicoamento (CEFOR). Durante cinco dia, os universitarios acompanham de perto o T R
H . = i = - . . ICINa d& Aluacao no
Conveniadas funcionamento da Camara dos Deputados, das suas Comissdes Técnicas e do Plenario, o processo Parlamento - Ingscrigﬁes
Estdgio-Visita de elaboragdo de leis, enfim, o dia-a-dia da atividade parlamentar.

Cada deputade pode indicar, por semestre, até 2 (dois) universitarios para integrar o Programa,
que sera formado por turmas de, no maximo, 70 alunos. A previsdo & atender novas turmas a Concursos
cada 30 dias, com excecdo dos meses de recesso parlamentar e inicio de sessdo legislativa. EFOR

i)

A Camara dos Deputados oferecerd aos universitarios:
Educacdo a Distancia
a hospedagem: com inicic no domingo (a partir das 12h) e término no sadbado (até 9h), na &
Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap);
= alimentacdo: café da manhd, almogo e jantar, apenas nos dias uteis, ndo estando incluido o
jantar de sexta-feira. Nos demais dias, o participante devera manter-se por conta propria. Perigdicos da Capes

0 indicado s& podera participar do Programa uma Unica vez. Caso ndo compareca as atividades,
sera considerado participante reprovado e ndo podera se indicade novamente. Havendo
desisténcia, esta devera ser comunicada até 2 (dois) dias uteis antes do inicio do Programa. Nesse
caso, © universitdrio poderd receber nova indicagio do mesmo ou de outro parlamentar,
respeitado o limite de 2 (duas) indicagfes semestrais por parlamentar.

Qutras infermacdes poderdo ser obtidas no CEFOR, pelo telefone (61) 3216-7677.

=»Inscricdes
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Flexibilizacao do Horario de Trabalho

DECRETO N* 18.918, DE 1* DE JUNHO DE 2009.

Regulamenta o Banco de Horas e trata da
Jornada de Trabalho e da Tolerincia de
Atraso.

O Prefeito Municipal de Foz do Iguacgu, Estado do Parand, no uso das atribuigcoes que lhe
sdo conferidas pelo inciso VIL, do art. 62 e alinea “a”. inciso I, do art. 86, da Lei Orginica do
Municipio, e de conformidade com o disposto nos arts. 30, 31, 72, 79, 80 e parigrafo tinico do
art. 328, da Lei Complementar n® 17 de 30 de agosto de 1993, alterada pela Lei Complementar
n® 78, de 12 de dezembro de 2002, arts. 13 e 54 da Lei n® 1.997, de 13 de margo de 1996, e ainda,
o disposto no inciso XIII, do art. 7%, da Constituicio Federal: e

CONSIDERANDCO a necessidade de adequar o hordrio de expediente executado no
servico piblico ao atendimento dos municipes, bem como atender ao Principio da
Economicidade na administracio piblica municipal,
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Processos Organizacionais e
Comportamento
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Bons estudos e
até a proxima aula!
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Processos Organizacionais e
Comportamento




Especializacao em

GESTAO PUBLICA

PROGRAMA NACIONAL
DE FORMAGAO EM
ADMIN 0 PUBLICA

PROCESSO DE TRABALHO € um conjunto de atividades integradas que absorvem
recursos de producédo, que os transformam segundo uma determinada matriz de
combinacdo (adicionam valor) e fornecem um resultado na forma de
produto/servico desejado pelo seu usuario. Tais processos produzem perdas.
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A perspectiva de processo, diferentemente da légica estrutural impde que se
observe as seguintes diretrizes orientadoras dos atos de gestao:

A adocao do ponto de vista do
usuario (final ou intermediario) dos
servicos publicos:

A concepcao de processo como meio
de a organizacdo fazer o necessario
para produzir valor para o usuario-
cidadao (contribuinte):

priorizar o atendimento do interesse
publico, ou seja, buscar constantemente
aquilo que interessa aos membros da
coletividade;

0S processos devem ser aperfeicoados
sempre que as demandas sociais
sofrerem alteracoes.

A satisfacdo do wusuario com o
produto do processo (da acao do
Poder Publico) assume posicao
preponderante como parametro de
avaliacao de desempenho
organizacional:

atividades, formularios, procedimentos,
etc. sO devem existir se for para agregar
valor ao usuario.

a satisfacdo de wusuarios finais e
intermediarios é que determinardo o
desempenho do processo.
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GESTAO PUBLICA

A analise e a compreensao dos métodos e
processos de trabalho devem constituir um
dos objetos centrais de analise do gestor
publico com vistas a melhoria do
desempenho das pessoas e com reflexos
diretos no resultado da acao do Poder

Publico. atentar para as restricbes e os
gargalos gerados por elas no

processo de trabalho. A eficiéncia  dos  processos,
especialmente no que tange ao
componente “trabalho”, exige que
sejam buscadas alternativas com
vistas a maximizacao do componente
“efetivo”, seguido da minimizacédo do
trabalho “adicional” e da eliminacéo
das “perdas”.
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Modelos de Gestao e
Estruturas Organizacionais
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Bons estudos e
até a proxima aula!
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Modelos de Gestao e
Estruturas Organizacionais
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A burocracia é uma tentativa de formalizar e coordenar o
comportamento humano por meio do exercicio da

autoridade racional-legal para o atingimento de objetivos
organizacionais geralis.
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‘ Formalismo

Racionalidade e superioridade das normas/leis/regras
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Profissionalismo

. Hierarquia oficial para controle e supervisao

‘ Impessoalidade
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Atributos dos membros do quadro
administrativo burocratico

‘ Sao pessoalmente livres; obedecem somente as obrigacdes objetivas de seu cargo;

‘ Sao nomeados (e nao eleitos) numa hierarquia rigorosa dos cargos;
‘ Tém competéncias funcionais fixas;

‘ Em virtude de um contrato, portanto, (em principio) sobre a base de livre selecao

segundo a qualificacdo profissional;

‘ Qualificacao verificada mediante prova e certificada por diploma;
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Atributos dos membros do quadro
administrativo burocratico

‘ Sao remunerados por salarios fixos em dinheiro, [...];
‘ Exercem seu cargo como profissao unica ou principal;

‘ Tém a perspectiva de uma carreira: “progressao” por tempo de servigo ou

eficiéncia, ou ambas as coisas, dependendo do critério dos superiores;
Trabalham em “separacao absoluta dos meios administrativos” e sem
apropriacao do cargo; e

Estdao submetidos a um sistema rigoroso e homogéneo de disciplina e controle do
servico.
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As burocracias precisam ser entendidas como “tipos ideais”, recurso

metodologico do qual Max Weber lanca mao para explicar as organizacdes

“reais” que serdao em maior ou menor grau proximas do modelo
burocratico.

...porém, ndao ha organizacao sem pessoas...e por mais que se tente impor
as regras burocraticas a elas, nem sempre isso sera possivel...

...a acao humana pode ser pré-estruturada pelas organizacdes, mas ela nao
é determinada...

...S€ a organizacao é capaz de impor certas formas de conduta (comportamentos)
as pessoas, elas ao atuarem e interagirem na organizacao, podem modifica-la e
transforma-la (construcao social da realidade).
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A distancia entre o mundo burocratico
(da racionalidade e do calculo) e o
mundo das praticas informais
(sentimentos e afetividade) produz
efeitos “disfuncionais” do ponto de

™ vista da organizagao...
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A possivel rigidez pela formalizagao (incapacidade de resposta e
adaptacao organizacional);

Perda de visao de conjunto dos objetivos organizacionais
(especializacao excessiva);

Processo decisério lento (excesso de normas);

Internalizacado das regras e apego aos regulamentos
(regulamentos passam de meios a fins = especialistas nas regras);
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Despersonalizacdo do relacionamento (os funcionarios nao sao
consideradas pessoas, mas ocupantes de cargos);

Excesso de formalismo e de papeldrio;

Resisténcia a mudancas;
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Superconformidade as rotinas e aos procedimentos (o
funcionario so faz o que esta escrito. Perde a iniciativa, a
criatividade e a inovacao. A organizacao perde a flexibilidade);

Exibicao de sinais de autoridade

Hierarquizacao da tomada de decisao
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Isso significa que
burocracia e algo ruim?
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assimetria de
auséncia de informagao

previsibilidade incerteza
etc.

auséncia de

formalizacao

descontinuidade sobreposicao
de atividades

ineficiéncia

operativa
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Entre os desafios do gestor publico, com intensas
Implicacdes em relacao a dinamica das interacdes
humanas na organizacao, esta a compatibilizacao do
nivel de formalizacdo na Administracado Publica com
um grau ideal de flexibilidade organizacional.
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Que critério de
departamentalizacao utilizar?

" Correlos
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Que critério de
departamentalizacao utilizar?
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Elementos do Poder:
Autoridade e Lideranca em
OrganizacoOes Publicas
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Bons estudos e
até a proxima aul
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Elementos do Poder: Autoridade e
Lideranca em Organizacoes Publicas
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A cadeia formal de comando expressa as relagoes de autoridade
entre os niveis hierdrquicos da organizacao, evidenciando,
fundamentalmente, as faixas de subordinag¢ao ou a definicao clara
acerca de a quem cada individuo deve reportar-se sob o ponto de
vista formal.

A segmentacao de niveis de poder tende a ser mais
intensa em organizacoes mais complexas e de maior
porte.

Tal segmentacao culminara em uma maior ou menor
centralizacao do poder.
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A centralizacao de poder pode ser diagnosticada, em suma,
COMO reacao a uma situacao percebida como
potencialmente capaz de oferecer perigo a
seguranca/posicao/status quo.

Autonomia limitada.
Menor flexibilidade de alocacao de
recursos ou atuacao.

Menos possibilidade de promover
inovacdes nos processos de trabalho.

Menor utilizacao de competéncias adquiridas, entre
outros aspectos.
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Os efeitos nocivos da centralizacao de poder sao
atenuados pelo exercicio da delegacao.

Delegar é transferir “autoridade” (poder) com a
correspondente parcela de “responsabilidade”
(intrinseca a relacao) a outra pessoa para a
execucao de “determinada” atividade.
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Sobre poder, lideranca e
dependéncia
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Funcao de dependéncia: relacionamento
entre B e A, quando A possui algo que B
deseja.

O poder de A sobre B sO existe na medida que A controla
algo que B deseja

Quanto maior a dependéncia de B em relacao a A, maior o
poder de A.
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O que cria a dependéncia?

A dependéncia aumenta
guando o recurso controlado
é importante, escasso ou nao

substituivel.
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IMPORTANCIA: Se todos quiserem o que alguém
possui, havera criacdo de dependéncia.
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ESCASSEZ. Se poucos possuem o0 que alguém possui,
havera criacdo de dependéncia.

©

RIO GRANDE DO SUL &,

04/05/2016 08h41 - Atualizado em 04/05/2016 09h03

Peritos prometem reter laudos contra
parcelamento de salarios no RS

Laudos periciais terao entrega atrasada em um més a partir de quinta-feira.
Medida & em protesto contra parcelamento de salarios e falta de pessoal.


http://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2016/05/peritos-prometem-reter-laudos-contra-parcelamento-de-salarios-no-rs.html
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NAO-SUBSTITUICAO: Quanto menos substitutos
viaveis tem um recurso, maior o poder que seu
controle proporciona.

GESTAO PUBLICA
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Os lideres sé&o pessoas capazes de influenciar um
conjunto de pessoas para alcancar metas e objetivos.

GESTAO PUBLICA

00
|

Os lideres utilizam o poder como meio de atingir os
objetivos do grupo.
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Bases/fontes do poder
P Poder pessoal
Poder formal

Competéncia Referéncia
/talento

Coercitivo
= v



http://www.youtube.com/watch?v=zEpXbSU28vA
http://www.youtube.com/watch?v=hHXOiaRtnzk
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Leia o I|vro textoI
Faca as atividades!
Participe do chat e da
videoconferéncia!
Bons estudos!




